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一、中英文摘要











    In this article, I examine direct evidence
for the influence of consumer innovativeness
on purchase behavior. I find that the
cognitive innovativeness, sensory
innovativeness, and cognitive-sensory
innovativeness have the significant effect on
buying intention of some new products.
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歸類為創新者(Midgley and Dowling, 1978)


























    消費者期望形成的資訊來源廣泛，一
般咸認為是從過去的經驗、個人需要、廣
告或口碑與傳聞而產生(Boulding et al.,
21993; Goering, 1985; Kopalle and Lehmann,
1995; Parasuraman, Zeithaml and Berry,
1985, van Raaij, 1991)，但是，吾人對於消
費者期望形成的瞭解仍是相當的貧乏


























    基本上，期望的形成來源是消費者對
於產品或服務屬性的不確定、模糊與未知
的評估，其評估過程攸關消費者對風險的













































關(Kirton, 1976; 蔡美瑛，民 84)；它是以認
知型態(cognitive style)為出發點，探析個體
資訊處理與問題解決的偏好模式(Foxall,



































(Boulding et al., 1993; Goering, 1985;
Kopalle and Lehmann, 1995; Parasuraman,
Zeithaml and Berry, 1985, van Raaij, 1991)
，但是，吾人對於消費者期望形成的瞭解
仍是相當的貧乏(Sheffrin, 1983)，有關期望
形成 的 相關 研 究 主要 為 Oliver and
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圖二  創新度單向度模式
   x1        x8     x9       x16
圖三  創新度雙向度模式
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圖四  創新度一階因素模式
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圖五  創新度二階因素模式
表一  消費者創新度的構念分析結果
Venkatraman and Price(1990) 本計畫
χ2 df GFI χ2 df GFI
單向度 458.95 104 .76 418.18 104 .85
雙向度 279.89 103 .84 286.81 76 .88
一階因素 178.00 98 .90 281.42 83 .89
二階因素 192.03 100 .89 416.45 92 .85
 (二) 創新度對新產品的購買意願分析
    對於認知創新者與感官創新者的區分














新產品 平     均    數 Prob>|T|
高認知者    低認知者PDA
2.78       2.59
0.1157
高認知者    低認知者DVD
3.01        2.95
0.4042
高認知者    低認知者Notebook
3.32       3.22
0.4576
高認知者    低認知者行動電話
3.02        2.91
0.3946
高認知者    低認知者MP3
2.73       2.70
0.6560
高認知者    低認知者數位相機
3.33       3.04
0.0214*
p+<.10 p*<.05 p**<.01 p***<.001









內部認知 內部感官 外部認知 外部感官
創新度
認知創新度 感官創新度










新產品 平     均    數 Prob>|T|
高感官者    低感官者PDA
2.85       2.50
0.0032**
高感官者    低感官者DVD
3.23        2.77
0.0001***
高感官者    低感官者Notebook
3.39       3.13
0.0447*
高感官者    低感官者行動電話
3.12        2.80
0.0145*
高感官者    低感官者MP3
2.83       2.58
0.0309*
高感官者    低感官者數位相機
3.35       2.99
0.0042**
p+<.10 p*<.05 p**<.01 p***<.001
表四 認知與感官創新者對新產品購買意願之差異
新產品 平     均    數 Prob>|T|
高認知感官    低認知感官PDA
1.93       1.93
0.9200
高認知感官    低認知感官DVD
1.72       1.65
0.3423
高認知感官    低認知感官Notebook
1.82       1.75
0.2956
高認知感官    低認知感官行動電話
1.15       1.04
0.0121*
高認知感官    低認知感官MP3
1.93       1.89
0.4103
高認知感官    低認知感官數位相機
1.93       1.91
0.6864
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